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REKLAMA = advertisement, promotion, commercial
Vidél jsem na to reklamu v metru.

REKLAMACE = complaint, warranty claim

Pri reklamaci musite prodavaci ukazat ucet.
REKLAMOVAT =to complain about sth

MUj telefon nefunguje, musim ho reklamovat.

Kdyz jsem vidél reklamu, myslel jsem, ze ty boty budou
kvalitni, ale ted vidim, Ze je musim reklamovat...
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PRODAVAC: Dobry den, jak Vam m{izu pomoct?

N e ZAKAZNIK: Dobry den, chtél bych u vas reklamovat telefon. Displej je cely
¢erny a vlbec nereaguije.
PRODAVAC: Dobie, mate G&et?
ZAKAZNIK: Ano, tady.
PRODAVAC: Dé&kuji, budeme muset vyplnit tenhle formulaF a poslat vas
telefon do servisu.
ZAKAZNIK: Ano a za jak dlouho bude reklamace vyfizena?
PRODAVAC: Do 30 dni.
ZAKAZNIK: Hmmm, mésic bez telefonu, to je dlouho... Reklama vypadala tak
dobre, myslel jsem, Ze to bude kvalitni telefon.
PRODAVAC: Jestli chcete, miizeme Vam na ten mésic pdjcit nahradni
telefon.
- | == 7AKAZNIK: Opravdu? No tak to je super!
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pomoct — to help

Gcet — hill

vyplnit —fill in, complete

formulér —form

vyFizeny — dealt with

vypadat — to look (like)

puyjcit —to lend

nahradni — substitute, replacement
opravdu — really

Doplnte spravné formy (pl. = plural): reklama,
reklamace, reklamovat.
1. Chci se divat na film a ne na (pl.)!
2. u Vas radio a chtél jsem se zeptat, jestli
je ta uz vyfizena.
3. NasSe firma bude mit brzy na internetu.
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